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Tento ebook je napsany pro zacCinajici podnikatele, ktefi by si radi
otevreli vlastni obchod s obleCenim. Tento ebook se nesnazi objevit
neobjevené, ale pouze utfidit zakladni faktory, které by kazdy mél
znat a mit na paméti, nez se pusti do tohoto oboru.

Tento ebook nezkouma myslenky do hloubky, neni jeho zamérem
byt zcela konkrétni. Konkrétni véci budou podrobné rozebrany v
nékolikadilném magazinu , Tipy a triky pro maloobchodni prodej*.

Pokud jste se rozhodli investovat své penize do obchodu s
obleCenim a zajistit si tak dlouhodoby a stabilni pfijem, mame pro
Vas jednu dobrou a jednu $patnou zpravu. Spatna zprava je, ze
prosperita obchodu nepfichazi sama od sebe. Je to o trpélivosti a
dlouhodobé praci. Dobra zprava je, zZe si cestu za prosperitou mizete
usnadnit a jit po stopach uspésnych a zavedenych obchodu.
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Co rozhoduje o uspéesnosti obchodu

l. Lokalita

Obchod s obleCenim muze fungovat kdekoliv bez ohledu na kupni
silu lidi, poCet obyvatel Ci Vasi konkurenceschopnost v daném misté.
Zasadni je vzdy nabidnout pfesné to zbozi, o které je v daném misté
zajem a za takové ceny, které jsou lidé ochotni koupit.

VSeobecné v menSich méstech se dafi levnéjSim znackam, ve
vétSich méstech mizete nabidnout kvalitnéjsi a draz8i zbozi. Cilem
vS8ak neni vzdy uvazovat logicky. Schopnost uspét je také o tom byt
odlidny od ostatnich. Dobfe se tedy dafi obchodum, které pfichazi s
nécim novym, neCekanym a netradi¢nim. Nedafi se obchodim, které

Vysnéna varianta umisténi obchodu mnoha lidi je na
nejfrekventovanéjSim misté, to vSak souvisi také s vySkou najmu.
NejlukrativnéjSi misto je totiz zpravidla to nejdrazsi. Toto misto je
vhodné naprosto pro vSechny, jsou to univerzalni prostory, kde
muZete nabizet cokoliv a budete mit velky potencial lidi. Pokud
budete nabizet zbozi pouze pro urditou cilovou skupinu, muzete mit
prostory tam, kde jsou Vasi zakaznici. Pokud si tedy lokalitu vyberete
chytfe, muzete prosperovat s minimalnimi naklady.

Perfektni také je, pokud je do prodejny vidét. Zakaznici maji radi,
kdyz vi, co je uvnitf Ceka. Nesnazte se vylohy vyplnit zbyteCnymi
polepy a vyzdobou. Vzdy je lepSi jakékoliv bariéry odstranit a prostor
nechat Cisty.

V obchodé neplati pfima uméra, ze ¢im vétsi obchod, tim vétsi
trzby. Vétsi prostory pfimo souvisi pouze s cenou najmu. Pro vetsi
prostory potfebujete také vice zaméstnancu a zbozi. Obchod,
ktery dlouhodobé vydélava, se tak muze pfi rozSifeni velmi snadno
ocitnout v Cervenych Cislech.
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Il. Sortiment

Pokud ma obchod v daném misté prosperovat, je nutné si pfedem
ovéfit nékolik predpokladd. Jednoduchym dotaznikem realizovanym
na nahodné vybranych lidech v dané lokalité |ze zjistit, zda jsou lidé
ochotni nakupovat za ceny, které jim hodlate nabidnout a zda znacky,
které chcete nabizet, jsou v povédomi lidi.

Pro kazdou uspésnou obchodni €innost musi existovat problém,
ktery je nutné vyresit. NestaCi pouze nabidnout néco navic. Pokud
si tedy fikate, ze chcete otevfit obchod, ktery v daném misté chybi,
je to sice dobra myslenka, ale pokud o zbozi neni zajem, zfejmé to
nepovede k uspéchu. Obchod neotevirate pro sebe.

Dobrym predpokladem uspéchu je vzdy zjistit o co je v misté zajem
a presné to nabidnout. Otevieni obchodu by nemélo byt cestou do
neznama. Nikdy dopfedu nevite, jak bude pfesné obchod fungovat,
ale musite se pfipravit a védét co Vas Ceka.

Pokud si udélate prizkum mezi lidmi, muzZe se stat, Ze obchod,

ktery jste plvodné zamysleli, se zcela miji s potfebami a pozadavky
budoucich zakaznikl. V této fazi je dobré pfehodnotit pdvodni zamér
a pfizpUsobit se trhu. Obchod preci délate pro lidi. Vysledna podoba
by vSak neméla byt zcela proti Vasemu presvédceni. VétSinou je
obchod kompromisem mezi tim co byste radi nabizeli a co Vasi
zakaznici chtéji.
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lll. Zaméstnanci

Optimalni varianta je, Ze ve VaSem obchodé budete stale Vy. Jenom
majitel obchodu se o obchod bude nalezité starat a plné se mu
vénovat. Kazdy uspésny obchod by si vSak mél na zaméstnance
vydélat.

Vybér vhodného zaméstnance by se rozhodné nemél podcenit. Plati
jednoduché pravidlo, Zze pokud je prodejce nepfijemny, zakaznik si
zbozi nekoupi. Pokud prodejce umi se zakaznikem komunikovat a
ziskat si jeho dlivéru, je obchod zpravidla v kapse.

Dobry zaméstnanec do obchodu s obleCenim nutné nemusi mit
zkuSenosti v maloobchodu na podobné pozici, daleko vétsi duraz
je v souCasné dobé kladen na vzdélani, vzhled a komunikacni
schopnosti. Vhodny Clovék na tuto pozici ma spiSe ekonomicke
vzdélani nez klasicky prodejni obor.

PFi osobnim pohovoru pak preferujte uchazece, se kterymi se Vam
dobfe komunikuje. Vasi zakaznici v obchodé budou mit pfesné
stejnych pét minut, které rozhodnou, zda si zboZi koupi nebo ne. Na
mzdovych nakladech by se rozhodné Setfit nemélo, zaméstnanec je
tvari Vaseho obchodu a jako dulezity ¢lanek se podili na trzbach.
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Optimalni velikost prostoru

Idealni velikost prostoru neexistuje. Plocha prodejny je vSak

stanoveni prodejnich cen a uspofadani zafizeni pro vystaveni zbozi.
Zhruba plati, Zze do prodejny se vejde takovy pocet kusu, jakou ma
prodejna plochu x10. Pokud tedy prodejna ma 80 m?, Ize zde umistit
zhruba 800 ks oble€eni. Pokud zde bude méné kusu, prodejna bude
opticky prazdna, vice kusu uz bude vypadat pfeplnéné.

VSeobecné pokud se rozhodnete obchod zafidit ve stylu butiku, bude
Vam stacit 50-60 m?. Obleceni si muzZete dovolit nabizet za vétsi
¢astky, nemusite mit vystaveny tisice kust. Obleceni bude spise
vystaveno prehledné, zakaznik se bude snadno orientovat. Vice zde
vyniknou jednotlivé znacky.

Pokud budete nabizet levnéjSi zbozi, budete tedy pocitat s vétsi
skladovou zasobou a vétSim objemem prodeje, velikost prostoru by
méla byt kolem 100-150 m2. Ceny zfejmé v tomto pfipadé date nizsi,
budete ale pocitat, Zze zisk udélate na vétSim poctu prodanych kusu.

Tyto dva pfiklady v zasadé vyluCuji vzajemnou kombinaci. Je velmi
obtizné do malého prostoru dat mensi mnozstvi kusl a stanovit nizké
ceny. V tomto pfipadé vétSinou funguje matematika, ktera fika, ze v
malém formatu velky prodej zkratka neudélate. Drahé zbozi se také
zpravidla nehodi na velky prostor. U tohoto typu je dulezity osobni
faktor prodejce a velky prostor uzky kontakt maze znicit.

Je vSak vzdy nutno brat ohled na celkové naklady. Rozhoduje
cena za pronajem a naklady na provoz obchodu. Kazdy obchod je
individualni.
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Zarizeni a vybaveni prodejny

VétSina lidi nejdfive zrekonstruuje prodejnu a nasledné vybira
vhodné zbozi. Tyto dvé €innosti by se mély udélat v opacném poradi,
tedy nejdfive vybrat obleCeni a poté prodejnu zafidit dle sortimentu,
ktery budete nabizet. Pokud zafidite nejdfive prodejnu, zpravidla

se bude zboZzi muset pfizpusobit, coz je vzdy zbyte€na cesta
kompromisu, ktery délat nemusite.

Vybaveni prodejny je do jisté miry o €astce, kterou jste ochotni
investovat. Muzete volit mezi b&éZnymi levnymi programy az po
lakovany nabytek na miru. Mlzete také zapojit fantazii a kreativitu
a vybavit si prodejnu velmi levné a vkusné. Nezapominejte, Ze na
prvnim misté by mélo byt obleCeni, neméla by jej dekorace prebit.

rozhoduje o uspéchu. Na prvni pohled lidé nezkoumaji kvalitu
nabytku a preciznost provedeni. Dllezitéjsi je celkovy dojem, ktery
zakaznik bude mit, kdyz do Vaseho prostoru vstoupi. Rika se, ze

zakaznik vytvori Spatny dojem, uz to nezachranite. Kdo ma prodejnu
Cistou a uklizenou bude tedy ve vyhodé. Vydychany vzduch také k
dobré naladé zékaznikl nepfispéje. V mistnosti by neméla byt zima
ani by neméla byt pfetopena. Hudba pfispiva k dobré naladé na
prodejné, neméla by vSak hrat pfilis nahlas. VSechno toto jsou to
véci, které Vas nic navic nestoji a pfitom posunou uroven Vaseho
obchodu vys.

Celkoveé prodejna by méla byt vybavena pfesné tak, jak si ji
predstavuje Vas zakaznik. Zakaznik by se mél citit jako doma.
Luxusni nabytek paradoxné muaze i uskodit. Pokud se Vasim
zakaznikim bude zdat prodejna pfili§ ndbl, pravdépodobné sem
vubec nevkroci, i kdyz pro né budou ceny zbozi akceptovatelné.
Na druhou stranu naroCni zakaznici nakupuji spiSe v luxusnéjSich
prostorech, potfebuji nadstandartni péci.
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Nazev obchodu

Potencionalni zakaznik, ktery jde po ulici a nezna Vas obchod, se
fidi pouze tim, co vidi z chodniku. P¥ili§ abstraktni nazev obchodu
jej mize zmast a nemusi viibec pochopit, Ze se jedna o obchod

s oble€enim, nebo si muze myslet, Ze se zde prodava néco zcela
jiného, nez jak tomu je ve skute€nosti.

Lacinym nazvem obchodu svuj obchod degradujete. Luxusné
vypadajici nazev zase nemusi korespondovat s tim, co nabizite.
Nazev musi byt v souladu s prezentovanym zbozim. ldealni je
vytvofit unikatni nazev, ktery vystihuje sortiment, ktery prodavate a je
Vasim zakaznikim blizky a srozumitelny.

Pokud se rozhodnete nabizet outletové oblec€eni, tedy starsi kolekce,
je na zvazeni zda uvést slovo ,outlet” v nazvu obchodu. VSeobecné
lidé nemaji povédomi o tom, co vlbec toto oznaceni znamena, Casto
si pod tim pfedstavuji noSené nebo poskozené zbozi. Nékdy to

vSak muze byt vyhoda. Pokud obchod zaloZite na tom, Ze nabizite
znackové oble€eni levné a nabidnete opravdu velky vybér, mizete
se stat znamym a oblibenym outletovym prodejcem. Pokud se vSak
rozhodnete provozovat mensi butik s italskym nebo francouzskym
oble¢enim, bude slovo ,outlet” v nazvu spise na Skodu.
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Filosofie obchodu

Zni to mozna jako otfepana fraze, ale obchod by mél hlavné slouzit
lidem a byt zde pro lidi. Kazdy kdo postavi zisk nad zakaznika,
nebude mit ani zisk, ani zakazniky. Zakaznik je vzdy na prvnim
misté a spokojeny zakaznik musi byt cil kazdého obchodu. Tim se
samoziejmé nemysli, Ze byste neméli pocCitat penize a snazit se o co
nejvétsi financni uspéch. Prosperita vSak pfichazi se spokojenosti
zakaznikl. Kazdy kdo ma spokojené zakazniky, tak také vydélava.
Neplati to ovSem opacné.

Obchod je dobra moznost jak si ziskavat pratele. VSechno délejte
proto, abyste si vybudovali mezi zakazniky duvéru. Pokud bude
zakaznik soucasné Vas pfitel, nemusi se obavat, ze na ném
budete Seftfit. Ani on pak na Vas nebude Setfit a nebude chodit ke
konkurenci, bude vérny.

Budoucnost obchodu

Obchod otevirate, aby fungoval dlouha Iéta. Je proto nutné pocitat

s néjakym konceptem, jak bude obchod vypadat za rok, dva Ci

pét. Neni dobré si na zaCatku fict, Ze obchod otevrete a uvidite,

jak to pujde, pfipadné se nechate ubirat smérem, jakym Vas trzby
povedou. Od zacatku byste méli mit jasnou pfedstavu, na jakou
uroven byste obchod chtéli privést. Kdo pfemysli v malém, tam také
skonci. Kdo nema cil, nikdy nemuize ni¢eho dosahnout. Myslete tedy
na budoucnost. Informujte své zaméstnance o této pfedstaveé a od
prvniho dne otevieni sméfujte ke svéemu cili!
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